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Participantes del proceso

Roles de operacidn en plataforma “registrelo”

Para la realizacién de cualquier tramite, es necesario registrarse como usuario en la plataforma, para

lo cual es requerido contar con firma digital. Los roles disponibles en la plataforma Registrelo son los

siguientes:

Ciudadano
Este rol permite a los ciudadanos costarricenses o extranjeros residentes registrase como
usuarios de la plataforma o simplemente realizar las consultas los tramites incluidos en la
plataforma.

Solicitante

Es la persona fisica o juridica que comercializa articulos que requieren registro sanitario.
Pueden realizar los procesos de registro sanitario y delegar permisos a Tramitadores
Autorizados para realizar los procesos en su nombre, para lo cual debe firmar digitalmente
la autorizacidn legal.

Para el caso de empresas juridicas el representante legal tiene la potestad de registrar la
empresa y autorizar tramitadores. El registro de personas juridicas requiere previo a
realizar el tramite de solicitud el pago de la certificacion juridica emitida electrénica por el
Registro Nacional cuyo objetivo es la validacién de la potestad del representante legal.

En el caso de solicitantes que sean personas fisicas, la persona puede realizar el registro
sin necesidad de la presentacion de la certificacién de la personeria juridica. De igual
manera puede autorizar los tramitadores que desee.

Tramitador Autorizado

Es la persona fisica o juridica autorizada para realizar los servicios de registro sanitario en
nombre del solicitante. Un Tramitador Autorizado puede estar autorizado por uno o mas
solicitantes.

Para el caso en el que el Tramitador Autorizado es una persona juridica (empresas que se
dedican a realizar registros), el representante legal, puede autorizar a su vez personas
fisicas para realizar los procesos de registro sanitario. Para ilustrar este escenario un
solicitante A, autoriza a la empresa B para realizar procesos de registro sanitario; la
empresa B ingresa al sistema y autoriza a las personas fisicas que pueden realizar los
registros sanitarios del solicitante A.
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Todo tramite realizado por un Tramitador Autorizado y el avance del mismo, enviard
notificaciones al correo electrénico del Solicitante.

Funcionario
Son funcionarios del Ministerio de Salud que tienen diferentes roles dentro de la
plataforma en los procesos de registro sanitario. Mas adelante se detallan los distintos

roles de funcionarios existentes en el proceso.

Administrador
Son funcionarios del Ministerio de Salud que tienen privilegios para administrar los roles
de los funcionarios y realizar tareas de monitoreo.
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Proceso de Registro

El primer paso que debe realizar es ingresar a la siguiente direccion “registrelo.go.cr”.

Verifique que su computadora cuente con Java version 7 o posteriores, caso contrario podria tener
problemas a la hora de leer su firma digital.

Seguidamente se le desplegard la siguiente pantalla:

Registrelo

.@@

MINISTERIO DE SALUD

Gobierno de Costa Rica

INICIO | INF

Fﬂ ENEDGIAS Registra tus productos mas rapido...

Productos Equipo y Alimentos.
Quimicos Material
Biemédico

Medicamentos Cosméticos.

Registrese n

Accade al Portal con tu Firma Digital y podrds realizar tus solicitudes de forma ficil y segura.

CONSULTAS h SERVICIOS o= NORMATIVAS

. ¢ NS
Realice sus consultas sobre Acceda al drea de tramites Praximamente informacidn
Productos, Usuarias, del servicio sanitario del de leyes sobre registros

Registros Sanitarios. sistema. sanitarios.
o X
\! { NotiCias (] " "Malla Supralingual” para pérdida de peso
La Direccion de Regulacion de Productos de Interés
NOTICIAS ALERTA - - . s
Mas articul Sanitario informa la  deteccion de un producto
5 O promocionado en al mercado nacional como “mallal
« Ministerio de Salud y Promed velardn por calidad e T T
de senicios
« Embarazo en la Adolescencia: jCero Tolerancial -

Una vez en esta pantalla presione el botén debe mostrarse en pantalla lo

siguiente:
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Advertencia de Seguridad | 2
éDesea ejecutar esta aplicacion?

Nombre:  FirmaApplet

Publicador: DESCONOCIDO

Ubicacion: htips:/fregistrelo.go.cr/. .. DigitalSigner Applet. jar

La ejecucion de esta aplicacion puede suponer un riesgo de seguridad

Riesgo: esta aplicacion se ejecutara con acceso no restringido lo que puede poner en riesgo su
computadora e informacion personal, La informacdion proporcdonada no es fiable o es
desconocida, asi que se recomienda no ejecutar esta aplicacion @ menos gue Conozca su
origen.

Mas informacddn
Active la siguiente casilla y haga clic en Ejecutar para iniciar la aplicacion

cutar Cancelar

[ ] Acepto los riesgos v deseo ejecutar esta aplicacidn,

m

a Mastrar opdiones

En esta pantalla debe dar clic sobre la opcidn Acepto los riesgos y deseo ejecutar esta aplicacién.

&4

Advertencia de Sequridad
éDesea ejecutar esta aplicacion?

Nombre:  FirmaApplet

Publicador: DESCOMNOCIDO

Ubicacion:  https:/fregistrelo.go.cr/. .. [DigitalSignerApplet. jar

La ejecucion de esta aplicacion puede suponer un riesgo de seguridad

Riesgo: esta aplicacidn se ejecutard con acceso nao restringido lo que puede poner en riesgo su
computadora e informacién personal, La informacion proporcionada no es fiable o es
desconocida, asi que se recomienda no ejecutar esta aplicacion @ menos que conozca su
origen.

Mas informacidn

Active la siguiente casilla y haga clic en Ejecutar para iniciar la aplicacion

Acepto los riesgos v deseo ejecutar esta aplicadidn, Ejecutar ] I Cancelar

g. Maostrar opcones

Una vez marcado el check, presione ejecutar y se le mostrara esta otra ventana.
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Advertencia de Sequridad

ULy :Desea bloguear la ejecucién de componentes potencialmente
inseguros?

Aplicacian: Firmafpplet

Java ha detectado componentes de aplicaciones que podrian indicar un problema
de seguridad. Péngase en contacto con el proveedor de la aplicacion para
asegurarse de que no se haya alterado.

Bloquear ” Mo blogquear

Il La aplicacién contiene cédigoe firmado y no firmade.
Mas Informacion

En esta deben presionar el botdn No bloquear.

Una vez presionado el botdn se le presentara la siguiente pantalla.

[55# Acceda al Portal con su FIRMA DIGITAL | A
ogtesupin: [ ]

Para acceder a la opcidn de servicios se requiere
del uso de firma digital, instale el driver del lector
de firma.

Windows: InstaladorDriversFirmaDigital.exe
Mac: InstaladorDriversFirmaDigital.pkg
\Desempzcarer D, e ST NEBISIr Y SEgU & 3 e

Pasos de Instalacion

@ Hacer dic en el archivo del programa de
instalacién y guardarlo en su computadora.

© Cerrar Crearempresa y todos los
navegadores web.

© instale el programa almacenado en su
computadora.

Esta ventana le solicitara el Pin de su firma digital, esto lo llevara a la pagina donde debera ingresar
sus datos personales como se muestra a continuacion.
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Registro de Usuario

Toda persona que utilice Registrelo para efectuar los tramites debe inscribirse en el Registro de Usuarios

Datos Personales

Nombre* Identificacion® Nacionalidad*

ABEL ISAAC ALFARO CASTRO 01-1463-0595 Seleccione un Pais 1]
Profesion* Sexo* Estado Civil*

B o Masculino o) Femenino ll

Teléfono Fijo* Teléfono Celular Teléfono Fax

Ejemplo: +(506) 8999-0000 Ejemplo: +(506) 9999-0000 Ejempio: +(506) 8999-0000
Correo Electrénico™ Verificacion de correo electrénico

Provincia® Canton* Distrito*

4 V] V]

Codigo Postal Direccion®

M

[[] | Desea recibir notificaciones via SMS

**A| autorizar la opcidn de recibir
notificaciones por mensaje SMS el usuario
autoriza el cargo del costo del mensaje
respectivo.

REGISTRARSE

* Los campos marcados son requeridos

Al terminar de llenar los datos requeridos debe darle clic en el boton Registrarse para poder ingresar
al sistema, el sistema le informara si el usuario fue ingresado correctamente.

Pl =
Reglstrelo, O

INICIO | INFORMACION | MAPA DELSITIO | CONTACTENOS | MI CUENTA: ABEL ISAAC ALFARO CASTRO | @ 1297 | SALIRX

Usuario registrado con éxito

El usuario fue registrado con éxito en la plataforma

POWERED BY SOIN

Cuando el sistema le informa que el usuario fue registrado con éxito debe dar clic en “Inicio” en la
parte superior izquierda de la pantalla para entrar al menu principal.

Registro de Solicitante

Después de entrar al menu principal del sistema debe de registrarse como solicitante.
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e lstl e O MINISTERIO DE SALUD
SORB0) |\ /J/ Gobiemo de Costa Rica
INICIO | INFORMACION | MAPA DEL SITIO | CONTACTENOS | MI CUENTA: ABEL ISAAC ALFARO CASTRO | .ll9=51 | SALIRX
Inicio > Mis Tramites MS > Mis Tramites
Opciones de Tramites Listado de Tramites
Ne Trimite | Estado Nombre del Solicitante Nombre del Product Tipo Trémite Tipo Solicitud
S TramItadores JUNCos X Q R Todos- ]| [-vodos-
> Firmar Documentos a @Ay Sin registros que mostrar
POWERED BY SOIN

Al dar clic en Solicitantes (como se muestra en la imagen anterior), esto lo redirige a otra pantalla
donde debe seleccionar el botén “Nuevo Solicitante” para registrarse.

Registrelo

S0nEan;

MINISTERIO DE SALUD
/I Gobierno de Costa Rica

INICIO | INFORMACION | MAPA DELSITIO | CONTACTENOS | MI CUENTA: ABEL ISAAC ALFARO CASTRO | @ 129:56 | SALIRX

Inicio > Mis Trémites MS > Mis Tramites

P Solicitantes
(W Mttt
Tipo de Registrador * identificacion Nombre Distrito Direccién
a o a o Q
u raaiEv] Sin registros que mostrar

Nuevo Solicitante

POWERED BY SOIN

Al entrar en esta seccion se pueden seleccionar dos opciones, registrarse como solicitante fisico o
juridico (los solicitantes juridicos pueden ser varios).

Registrelo

S00EB0)

INICIO | INFORMACION | MAPA DEL SITIO | CONTACTENOS |

Inicio > Mis Tramites MS > Mis Tramites

MINISTERIO DE SALUD
'/ Gobierno de Costa Rica

MI CUENTA: ABEL ISAAC ALFARO CASTRO | @ 129:32 | SALIRX

Datos del Solicitante
* Tipo de Solicitante:
o GRY]

* Identificacion:

¥3101111111

* Celular:

88795445

* Correo Electrénico:
abelalfaro@mss.co.cr
Direccién
*Provincia:

Cartago _ﬂ
Otras Sefias:

CASA COLOR BLANCO CON VERDE

* Nombre

* Teléfono: * Fax:
24410000

Deseo recibir notificaciones SMS:

]

*Canton: *Distrito:

Cartago il Tierra Blanca il

3/180

POWERED BY SOIN

Después de seleccionar el tipo de solicitante requerido presionamos siguiente y listo (los datos
personales son cargados automaticamente), en caso de querer cambiar los datos personales es

posible en esta pantalla.
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Registro como Tramitador Juridico

Esta seccidn se utiliza para registrarse como tramitador juridico.

A R
eglstr elo MINISTERIO DE SALUD
-“(L]' gi] /J  Gobierno de Costa Rica

Inicio > Mis Tramites MS > Mis Tramites

Opciones de Tramites Listado de Tramites
@ Alimentos N® Trémite | Estado Nombre del Solicitante Nombre del Producto Tipo Tramite Tipo Solicitud
@ Cosméticos A _ Q Todos- V]| [rodes- v
Bl Equipo y Material Biomédico ] @@= v] Sin registros que mostrar

[ Productos Naturales
[ Medicamentos

* Solicitantes

» Tramitadores Juridicos

» Solicitar Prorroga
» Personas Fisicas

 Firmar Documentos

POWERED BY SOIN

Se debe entrar en la opcion “Tramitadores Juridicos” en el menu de la izquierda y crear un nuevo
tramitador.

En esta pantalla se deben ingresar los datos como tramitador juridico y luego le damos clic en
“Siguiente” para registrarse.

Registrelo
SORE0)

INICIO | INFORMACION | MAPA DEL SITIO | CONTACTENOS |

Inicio > Mis Tramites MS > Mis Tramites

P Tramitadores Juridicos

Datos del Tramitador Juridico

# Identificacion * Nombre

*3101111111

* Celular: * Teléfono: Fax:
* Correo Electrénico: Deseo recibir notificaciones SMS:
O
Direccién
*Provincia: *Cantén: *Distrito:

v v ™
¢[@ 180

Otras Sefias:

POWERED BY SOIN

Autorizacion Tramitador Juridico
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En esta seccidn se muestra como autorizar personas Fisicas o Juridicas para que puedan manejar
nuestros tramites, en caso de ser necesario.

Debe ingresar a la opcién del menu de la izquierda que dice “Solicitantes”.
MINISTERIO DE SALUD

R 8 _‘ ‘ g i] Gobierno de Costa Rica
INICIO | INFORMACION | MAPA DEL SITIO | CONTACTENOS | MI CUENTA: ABEL ISAAC ALFARO CASTRO | @ 124:51 | SALIRX

Inicio > Mis Tramites MS > Mis Tramites

Opciones de Tramites Listado de Tramites
[ Alimentos NE Tramite | Estado Nombre del Solicitante Nombre del Producto Vl‘ipo Tramite Tipo Solici
[ Cosméticos » 2 2 IE
[l Equipo y Material Biomédico a ‘oo

Bl Productos Naturales

[ Medicamentos

* Solicitantes l

> Tramitadores Juridicos
» Solicitar Prorroga
» Personas Fisicas

» Firmar Documentos

Al entrar al menu debe de seleccionar el solicitante, en este caso es el Gnico que aparece en la lista.
=
Reglstrelo GD MINISTERIO DE SALUD
(2] ‘L [5) i L\ »/J Gobiemo de Costa Rica

INICIO | INFORMACION | MAPA DEL SITIO | CONTACTENOS | MI CUENTA: ABEL ISAAC ALFARO CASTRO | @ 129:56 | SALIRX
Inicio > Mis Tramites MS > Mis Tramites

P Solicitantes

Direccién
o o a a o
I Fisico ABEL ISAAC Casa color I
€] 1 1-1de1

Nuevo Solicitante

POWERED BY SOIN

Seleccionamos en el botdn “Autorizados” para poder ver las personas autorizadas previamente o
agregar otra persona nueva, ya sea Fisica o Juridica.

G
Re 1Strelo MINISTERIO DE SALUD
(==& ( &) i Wewwsy/ Gobiemo de Costa Rica
INICIO | INFORMACION | MAPA DEL SITIO | CONTACTENOS | MI CUENTA: ABEL ISAAC ALFARO CASTRO | @ 129:50 | SALIRX
Inicio > Mis Tramites MS > Mis Tramites

P solicitantes

—_
Datos del Solicitante
* Tipo de Solicitante:

™

* Identificacién: * Nombre

3101111111

* Celular * Teléfono: * Fax

88795445 24410000

* Correo Electrénico: Deseo recibir notificaciones SMS:

abelalfaro@mss.co.cr O

Direccién

*Provincia: *Canton: *Distrito:

Cartago v Cartago [v] Tierra Blanca [v]

Otras Sefias

CASA COLOR BLANCO CON VERDE ¢[@h7 /180
Regresar Autorizados Siguiente

POWERED BY SOIN
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En esta pantalla se pueden autorizar personas fisicas o juridicas, ademas de realizar asignacion de
permisos para la realizacién de diferentes tipos de tramites, tales como inscripcidn, renovacion,
cambios post registro, reconocimiento o de uso registro; ademds de asignarle un periodo de tiempo
en que la persona puede realizar estos tramites, para finalizar debe darse clic en el botén “Autorizar”.

Reg’istreloﬁ MINISTERIO DE SALUD
3!@&@ \x__/’ Gobiemo de Costa Rica

INICIO | INFORMACION | MAPA DELSITIO | CONTACTENOS | MI CUENTA: ABEL ISAAC ALFARO CASTRO | @ 129:50 | saLIRX

Inicio > Mis Trémites MS > Mis Trémites

P Autorizados Solicitante

Autorizado
identificacién Nombre il Estado * -
e Seleccione el Tipo de Persona
a a N
®) Fisico ) Juridico

(c] gm: v Sin registros que mestrar
Seleccione las Personas a Autorizar:
e}
Permisos del Autorizado
Oinscripcion Ol Renovacion  Clcambios [ Reconacimiento Ouso Registro
Estado del Autorizado: cion
_ - Fecha Final
® Activo U Inactivo

PPOWERED BY SOIN

Para un mejor entendimiento se indican los iconos que encontrara durante el llenado del formulario y
su descripcion.

Datos requeridos.
Validacién de contenido o formato correcto.
Validacion de contenido o formato incorrecto.

Adicién de cantidades.

Notificaciones.

Reactivacion de tramites.

Avisos.

Eliminar.
Botdn de ayuda.

> XPoecod -

=
3
2

Inscripcion

A continuacién se muestra el proceso para ingresar un nuevo cosmético.

Menu

En la pantalla principal de lado izquierdo aparecera un menu que contiene las diferentes opciones de
trdmite a realizar para un cosmético.
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R ¢ istrCIO ’ MINISTERIO DE SALUD
.GBB[QD \ /) Goblerno de Costa Rica

MI CUENTA: YESSICA ROJAS HERRERA | @ 130:00

Inicio > Ministerio de Salud > Mis Tramites MS > Mis Tramites

@ Alimentos

& Cosméticos

@ Equipo y Material Biomédico

& Productos Naturales
& Medicamentos

» Solicitantes

» Tramitadores Juridicos

> Atender Solicitud Prérroga

> Mantenimiento de empresas

¥ Inscripcion
3 Solicitar Prérroga po/om e -

> Persones Ficas ¥ Cambios post-registro

» Aprobar trémites

> Consultar expedientes ¥ Renovacion

» Firmar Documentos

¥ Uso de Registro

Pantalla principal

En la pantalla principal se encuentra un listado de los tramites que ha realizado el usuario. En esta
pantalla se puede visualizar el estado, el resumen y varias opciones que dependen del estado del
trdmite como eliminacién y detalle de la prevencidn. En caso de ser necesario realizar busquedas de
un tramite especifico, cada una de las columnas mencionadas funciona como filtro.

Estado Nombre del Solicitanta Nombre del Producto Tipo Trimite Tipo Solicitud
-Todos- - Q. -Todos- w | -Todos- -

EESICA RDIAS HERRERA T R e D m--

e e R R - L3V

]
oDa/ol - - 1-Tde7
Formulario

Para registrar un cosmético es necesario ingresar los datos solicitados en el formulario de inscripcion
de cosméticos. Este formulario estd dividido en varios apartados que se muestran a continuacion.

& Datos del Cosmético

En esta pantalla se captura la informacién general del cosmético que se desea registrar.
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Datos del Solicitante

* Nombre del Socitante: Seleccione un Solicitante El

Datos del producto

* Nombre del Producto: * Forma Cosmética:

Seleccione una Forma Cosmética E|
* Uso: * Pais:
Seleccione un Uso E| Seleccione un Pais E|
* Presentacidn: * |dentificador Medida:
Seleccione una Presentacion El Seleccione una Unidad de Medida El

Ingredientes Controlados: [C]

Cantidad de Presentacion

* Cantidad Producto:

Profesional Responsable

* Responsable: . .
P * Profesion: | Seleccione una Profesidn E|

<< Anterior

Siguient

*Datos Requeridos
&9 validacién de contenido o formato correcto.

@ validacién de contenido o formato incorrecta.

¥ Adicion de cantidades. (Las cantidades estan relacionadas a |as presentaciones del producto)

% Ingreso Fabricantes

Una vez completada la informacién general del formulario, debe presionar el botdn siguiente y
encontrard la siguiente pantalla, donde podrd ingresar la cantidad de fabricantes que usted desee. El
primer paso es indicar a qué tipo de fabricante corresponde (Fisico o juridico).
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D Eormuisiio de ingreso de Counésicos abi

Datos
Generales

Datos del
Fabricante

Datos del
ImportadorTitular

> >

— Datos del Fabricante

Documentos
Adjuntos

Tabla Resumen Pago

Tramite: 2524

El Fabricante de su producto es?
© Fisico © luridico

Agregar

<< Anterior

*Datos Requeridos

Correo Electrénico Teléfono Eliminar
< X X @ @ <
ol - 1 IE Sin registros que mostrar

Siguiente >

Si selecciona fisico, es requerido que elegir el

nombre del fabricante correspondiente y

automaticamente se cargard la informacion correspondiente a cédula del fabricante, posteriormente
debe presionar el botén de agregar, los datos ingresados se podran visualizar en el listado de

fabricantes que se encuentra debajo de los campos.

) Formularind ingrase de Cosmétien: Fabi

Datos Datos del

*Datos Requeridos

> > Datos del Documentos Tabla Resumen Pago
Generales Fabricante ImportadoriTitular Adjuntos
Tramite: 2524
— Datos del Fabricante
El Fabricante de su producto es?
@ Fisico © Juridico
* Nombre del Fabricante: Cédula Fisica:
Identificacign * Nombre Pais Correo Electrdnico Teléfono Eliminar
Do/ad: (= Sin registros que mostrar

Siguiente =>




Capacitacion Registrelo
Cosmeéticos

Si selecciona juridico, es requerido que elegir e

| nombre del fabricante correspondiente y

automaticamente se cargara la cédula juridica, el tipo de empresa (nacional - internacional) y el pais
del fabricante correspondiente, posteriormente debe presionar el botén de agregar.

D Formlario de ingeeso e Cosmétices: i

Datos
Generales

Datos del
Fabricante

Datos del
ImportadorTitular

> >

Documentos Tabla Resumen

Adjuntos

Pago

Tramite: 2524

— Datos del Fabricante

El Fabricante de su producto es?
@ Fisico @ Juridico

* Nombre del Fabricante:

Pais del Fabricante:

Tipo Empresa:

Cédula Juridica:

Agregar

*Datos Requeridos

Identificacion = Nombre Pais Correo Electrdnico Teléfono Eliminar
o A o s ha o
a0 : [ Sin registros que mostrar

Siguiente >

Los datos ingresados se podran visualizar en el listado de fabricantes que se encuentra debajo de los

campos, tal y como se muestra en la siguiente imagen.

b Formolario d Ingreso de Cosméticos: Fabi

Datos
Generales

Datos del
Fabricante

Datos del
ImportadoriTitular

> >

Documentos Tabla Resumen

Adjuntos

Pago

Tramite: 2524

— Datos del Fabricante

El Fabricante de su producto es?
© Fisico © Juridico

Agregar

Zimbabwe

<< Anterior

*Datos Requeridos

[

Siguient




Capacitacion Registrelo
Cosmeéticos

N Ingreso de Titular/Importadores

Una vez completada la informacion correspondiente al fabricante, se le presentara una pantalla
donde debe seleccionar el titular y los importadores correspondientes, en este apartado es
obligatorio el ingreso del titular Unicamente.

. . E] . . . . .
Al dar clic en la imagen debajo del nombre del titular se le mostrardn las titulares registrados,
debe seleccionar el que corresponda.

P Registro de Cosméticos (Datos del Importador/Titular)

Datos Datos del Datos del

Generales Fabricante ImportadorTitular
Tramite: 2524
Datos del Titular
* Nombre del Titular: Tipo Empresa:
Pais del Titular: Cédula Juridica:

Datos del Importador

El Importador de su producto es?
© Fisico © Juridico

Nombre Pais Correo Electranico Teléfono Eliminar

Listado de Importadores

Identificacion

Q Q Q Q Q Q
A A A A A A

<] /o : E| Sin registros que mostrar

<< Anterior Siguiente >>

*Datos Requeridos

En el caso del apartado correspondiente a los datos del importador, al igual que en la seccién de
fabricantes, debe seleccionarse a qué tipo de importador corresponde (Fisico o juridico) y seleccionar
el nombre del importador requerido, la demds informacién serd cargada automdticamente por el
sistema. El importador no es un campo obligatorio por tanto el sistema le permitira continuar sin el
ingreso del mismo.

% Adjuntos

En la seccion de adjuntos se registran los documentos que deben ser agregados al registro del
cosmético. Se puede adjuntar mas de un documento por opcién, para los documentos legalizados es
requerido que se indique la cédula del notario.
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Los documentos requeridos para la inscripcién de un cosmético son los siguientes:

a. Certificado de Buenas Practicas de Manufactura o documento de autorizaciéon de
fabricacion debidamente legalizado, emitido por la autoridad reguladora o autoridad
competente o entidad autorizada del pais fabricante.

b. Poder a favor del representante legal. Si el documento es otorgado en el extranjero, éste
debe ser legalizado.

c. Férmula cualitativa completa indicando las cantidades de las sustancias restringidas,
emitida por el fabricante y avalada con la firma y sello del profesional responsable del registro.

d. Especificaciones de producto terminado extendidas por el laboratorio fabricante.

e. Empaques originales o sus proyectos legibles.

Para seleccionar el documento debe darse clic en el botdn | Examinar.. | y finalmente debe dar clic en

el botdn de [M .

P Formulario de Ingreso de Cosméticos: Adjuntos

Datos Datos del Datos del Documentos
Generales Fabricante ImportadorTitular Adjuntos
Tramite: 2524
\_) Alerta

- Toda la documentacion debe ser presentada en idioma castellanofespafiol, los documentos oficiales escritos en idioma distinto, deben
presentarse con su respectiva traduccion oficial.

Lista de archivos adjuntos

m| »

+*Certificado de buenas practicas de mamifactura o documento
de autorizacion de fabricacion debidamente legalizado, emitido
por la antoridad reguladora o autoridad competente o entidad
autorizada del pais fabricante.

*Mo existen archivos adjuntos

1

(max SMB):
No se ha seleccionado ningdn archivo.
]

Lista de archivos adjuntos

m| »

+Poder a favor del representante legal Si el documento es T

otorgado en el extranjero, éste debe ser legalizado. i
(max SMB):

No se ha seleccionado ningdn archivo.

[

Lista de archivos adjuntos

m| »

+Formula cualitativa completa indicando las cantidades de las
sustancias restringidas, emitida por el fabricante y avalada con la

firma v sello del nrofesional resnonsahle del resistro

*Mo existen archivos adjuntos
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% Firmay Resumen

En la penultima pantalla se presenta un resumen que muestra todos los datos que el usuario registré
en el tramite de ingreso de cosméticos. Asi mismo se muestra al final un botén que solicita la firma
digital para proceder con el pago del tramite.

) Solcituc de Firma pigita

Datos > Datos del > Datos del > Documentos > Tabla Resumen > Pago

Generales Fabricante ImportadorTitular Adjuntos
Tramite: 2524

Tramite: 2524
— Datos del Solicitante

Nombre del Solicitante: Cédula: Correo Electrénico:
YESSICA ROJAS HERRERA 0701720271 yecal8@gmail.com
Celular: Teléfono: Fax:

83162739 27644233

Direccién:

San Francisco

—Datos del Cosméticos

Nombre del Producto: Forma Cosmética: Presentacion:
Tratamiento Capilar Productos para el Cabello Botella

Medida: Uso: Pais del Producto:
Litro Descripcion Costa Rica

Ingredientes Controlados Cantidad:
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—Datos del Profesional Responsable

Responsable: Profesién:

Roberto Goémez Bolafios Quimico

—Datos del Fabricante

Nombre del Fabricante: Identificacion: Tipo de Empresa: Correo Electrénico: Teléfono:

Laboratorios SEMSA S.A. 234578698 Internacional consultasemsa@semsa.com 23232323

Industrias Los Altos 5.A  8-89864-00 Internacional consultas@losaltos.com 87897565

Zonal: Zonaz2: Estado: Direccidn: Pais:

Estado 1 Provincia 1 Calle Los Olivos Calle Los Olivos Argentina

Zona Uno Zona Dos E.stado Los Altos, C.entro, Colinas Los Altos, Zimbabwe
Zimbabwe Zimbabwe

—Datos del Importador

Nombre del Importador: Identificacién: Tipo de Empresa: Correo Electrénico: Teléfono:
Infinita R.L 234 Nacional correo@proveedor.com 97

Zonat: Zona2: Estado: Direccién: Pais:

San jose San jose san jose 234 mts Costa Rica

Si se desea, el resumen o reporte con la informacion ingresada puede exportarse a formato pdf.

Datos ) Datos del ) Datos del > Documentos > Tabla Resumen ) Pago
Generales Fabricante ImnportadonTitular Adjuntos
Tramite: 2524 ——
~ Datos del Solicitante S EE A S
Ha elegido abrir
Nombre del Solicitante: cédula: L Tramite-2524.pdf
YESSICA ROJAS HERRERA 07-0172.02T1 quees: pdr File (284 KB)
de httpe//macertregutrelo.go.cr
Celular: Telétono: Qué deberia hacer Finefax con este archiva?
8362139 27644233 ©) Abriregn | Adobe Reader (predeterminads) -
@ Guardar archivo
Direccién: — . . .
. "1 Hacer esto autematicarmente para estos archives a partir de ahora.
San Francisco
— Datos del Cosméticos
Nombre del Producto: Forma Cosmética: Presentacién:
Tratamiento Capilar Productos para el Cabello Botella

Medida: Usa: Pais del Producto:
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Cuando se da clic en el botdn de “Firmar Documento” aparecerd una ventana que pide el pin de la
firma digital para poder seguir con el procedimiento.

Por favor introduzca su pin.

Aceptar | | Cancelar |

% Pago

Una vez que se ingreso el pin de la firma digital se desplegarad una ventana que contiene el desglose
del pago y que pide la informacidén necesaria para proceder con este.

) eaganicia

Datos > Datos del > Datos del > Documentos > Tabla Resumen > Pago
Generales Fabricante ImportadoriTitular Adjuntos

Formas de Pago Tarjeta Crédito/Débito [=] | RalRioa/ S e ]

Costo Operativo Registro Cosméeticos
Costo Operativo Registro Cosmeticos 5,143.20

Emisor: -

—= Subtotal: 5,143.20
Nimero de Tarjeta: Registro Cosmeticos

B a Registro Cosmeticos 5,143.20
PO Subtotals 5143730
Fecha de Expiracidn: - - TOTAL: 10,286.40
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Si el pago fue finalizado exitosamente, se mostrara la siguiente pantalla.

Regisirsto,

INICIO | INFORMACION | A DEL SITIO | CONTACTENOS | MI CUENTA: YESSICA ROJAS HERRERA |

MINISTERIO DE SALUD

/  Gohiemno de Costa Rica

@ 130:00 | sAaLRX

Inicio > Ministerio de Salud > Mis Tramites MS > Mis Tramites

uLbasuitzdodalbags

g Pago Exitoso

Se ha procesado un pago por 10,286.40 colones, el nimero de autorizacién es 234234

9 Registro Exitoso

Su solicitud se a registrado exitosamente en el sistema Registrelo.
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Proceso de Renovacion de Cosméticos

Existen dos formas para realizar este proceso:

Renovacion de un producto existe: esta opcidén hace referencia a todos aquellos productos que
realizaron su proceso de inscripcidon por medio de la plataforma.

Renovacidon de un producto no existente: esta opcidon permite a los usuarios realizar el proceso de
renovacion aunque la inscripcion del cosmético no se haya hecho a través de la plataforma.

Para empezar el proceso de renovacién de cosméticos se debe de acceder la siguiente opcién en el
menu principal:

Bl Cosméticos
? Inscripcian

? Cambios post-registro

? Renovacion

# Uso de Registro

Una vez que se da clic en esta opcidén aparecera la siguiente pantalla.

RegiStrelo : MINISTERIO DE SALUD
@@ 4 Gobierno de Costa Rica

INICIO | IN N ' ITIO | CONTACTENOS | MI CUENTA: YESSICA ROJAS HERRERA | @ 130:00 | SALIRX

nicio > Ministerio de Salud > Mis Tramites MS > Mis Tramites

P Renovacién Cosméticos

Nota: Si su tramite no se encuentra en la lista, puede ingresar su nimero de registro sanitario y presionar el botdn Siguiente.

Seleccione el Registro Sanitario que desea renovar: B ngresar nimero de Registro Sanitario:

Datos del Registro

Nombre del Producto: Fecha Emision: Fecha Vencimiento:

<< Regresar Siguiente ==
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Renovacion Existente

Para iniciar el proceso de una renovacién de un producto registrado por medio de la plataforma
registrelo se debe seleccionar la primera opcién de la pantalla de renovacion.

A continuacidén se describe el flujo de trabajo para realizar este proceso.

& Seleccionar registro

Seleccione el Registro Sanitario que desea renovar:

P Renovacién Cosméticos

Nota: 5i su tramite no se encuentra en la lista, puede ingresar su nimero de registro sanitario y presionar el botdn Siguiente.

Seleccione el Registro Sanitario que desea renovar:

Datos del Registro

Mombre del Producto:

B

[l ingresar niimero de Registro Sanitario:

Fecha Emisidn:

Fecha vencimlento:

Siguiente

En esta opcidn se debe dar clic al icono (EE ), este desplegara un listado con todos los cosméticos que

ya fueron registrados y a los que el usuario tiene acceso.

Nota: una vez seleccionado el registro se cargara automaticamente en la pantalla el nombre del producto, la fecha de emisién y la fecha

de vencimiento.

% Adjuntos

En el caso de una renovacidn existente la Unica documentacién requerida es la siguiente:

a. Copia Digital de Declaracion Jurada del Representante Legal, autenticada por notario que
manifieste que se mantienen las condiciones originales con las que se otorgd el registro o

inscripcion sanitaria.

b. Copia digital de Solicitud de Renovacién Firmada por el Profesional Responsable.
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Cosméticos

Datos > Datos del > Datos del >
Generales Fabricante ImportadoriTitular

Documentos >
Adjuntos

Tabla Resumen Pago

Tramite: 2529

@ Alerta

- Toda la documentacion debe ser presentada en idioma castellanofespafiol, los documentos oficiales escritos en idioma distinto, deben

presentarse con su respectiva traduccion oficial.

+Copia Digital de Declaracion Jurada del Representante Legal,
autenticada por notario que manifieste que se mantienen las
condiciones originales con las que se otorgd el registro o

({max SMB):

No se ha seleccionado ningln archive. | Adjuntar

Documento en'.l'egaclo anteriormente
*Copia digital de Soliciind de Renovacion Firmada por el
Profesional Responsable.

(max SMB):

No se ha seleccionado ningtn archive. | Adjuntar

Documento EIT.I'EQBElD anteriormente

Otros Adjuntos (Opcional).

Lista de archivos adjuntos i
*Mo existen archives adjuntos E
-

Lista de archivos adjuntos

*Mo existen archives adjuntos

thm de archivos adjuntos

*Mn avictan archivne adinntns

4[] »
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% Firmay resumen
En esta pantalla se presenta un resumen que muestra todos los datos del registro que el usuario

selecciono. Asi mismo se muestra al final un botén que solicita la firma digital para proceder con el
pago del trdmite de renovacién

: Solicitud de Firma D'ﬁital

Datos Datos del Datos del Documentos Tabla Resumen
Generales Fabricante ImportadorTitular Adjuntos
Tramite: 2529
Tramite: 2529

—Datos del Registro Sanitario

Numero de Registro Sanitario:

C-CR-16-00046
Fecha de Emisién: Fecha de Vigencia:
20/08/2013 20/082016

—Datos del Solicitante

Nombre del Solicitante: Cédula: Correo Electrénico:
YESSICA ROJAS HERRERA 07-0172-0271 yecal8@gmail.com
Celular: Teléfono: Fax:

83162739 27644233

Direccion:

San Francisco

Luego de realizar los procesos anteriores se da clic al boton de “Firmar Documento” para proceder
con el pago. En la pantalla de pago se despliega el desglose de este y los datos necesarios para
proceder con el desembolso del dinero.
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——

Datos > Datos del > Datos del > Documentos >
Generales Fabricante ImportadorTitular Adjuntos

Tabla Resumen > Pago

Formas de Pago Tarjeta Crédito/Débito [v| | Rl ear AW NI TV}

Costo Operative Renovacion Cosmeéticos

Costo Operativo Renovacion Cosmeéticos 5,143.20

Emisor: -
Subtotal: 5,143.20
Nimera de Tarjeta: Renovacion Cosmeticos
TR I a Renovacion Cosmeticos 60,000.00
: Subtotal: 60,000.00
Fecha de Expiracion: - - TOTAL: 65,143.20

Renovacion no existente

Para poder trabajar con un registro que no realizo el proceso de inscripcion por medio de la

plataforma es necesario contar con el numero de registro sanitario.

En la pantalla de renovacidn se debe de seleccionar la segunda opcion:

Nota: 5i su tramite no se encuentra en la lista, puede ingresar su ndmero de registro sanitario y presionar el boton Siguiente.

Seleccione el Registro Sanitario que desea renovar:

Ingresar nimero de Registro Sanitario:

Datos del Registro

Mombre del Producto: Fecha Emisidn:

Fecha Vencimiento:

Siguient

A continuacidn se explica los pasos que se tienen que realizar para este tipo de renovacién.
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% Ingreso de datos del Formulario.

Como este tipo de renovacion se trata de un producto que no realizo el proceso de inscripcién por
medio de la plataforma se le solicitara al usuario que registre toda la informaciéon del producto
completando el formulario en su totalidad.

Nota: Este formulario es el mismo de inscripcion de cosméticos (ver subseccion “formulario” en la seccion de “Inscripcion de
Cosméticos”

Adicionalmente en la primera pantalla del formulario se le solicitara que ingrese los datos de fecha de
vencimiento y emision:

P Formulario Registro de Cosméticos
=

Datos
Generales

Datos del Registro Sanitario

* Fecha de Emisidn: & * Fecha de Vigencia: M

% Firmay resumen

En esta pantalla se presenta un resumen que muestra todos los datos que el usuario registré. Asi
mismo se muestra al final un botdn que pide la firma digital para proceder con el pago del tramite de
renovacion.

% Pago

Luego de realizar los procesos anteriores se da clic al botdn de “Firmar Documento” para proceder
con el pago. En la pantalla de pago se despliega el desglose de este y los datos necesarios para
proceder con el desembolso del dinero.
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PPagolmieial

Datos del
Fabricante

> Datos del >

Documentos >
ImportadorTitular

Tabla Resumen >
Adjuntos

Pago

Formas de Pago

Emisor:

Nimero de Tarjeta:
CVV2 code:

Fecha de Expiracidn:

Tarjeta Crédito{DébitoB "™ TOTAL A PAGAR

Costo Operativo Renovacion Cosmeéticos
Costo Operativo Renovacion Cosmeéticos 5,143.20
Subtotal: 5,143.20

Renovacidn Cosméticos
e Renovacion Cosmeéticos

60,000.00
Subtotal: 60,000.00
TOTAL: 65,143.20
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Proceso de Cambios post registro

Esta opcidn permite al usuario realizar el proceso para solicitar cambios post-registro de cosméticos.
Existen dos formas para realizar este proceso:

Cambio post-registro de un producto existe: esta opcién hace referencia a todos aquellos productos
gue realizaron su proceso de inscripcion por medio de la plataforma Registrelo.

Cambios post-registro de un producto no existente: esta opcién permite a los usuarios realizar el
proceso de cambio post-registro aunque la inscripcién del cosmético no se haya realizado a través de
la plataforma Registrelo.

Para empezar el proceso de cambios post-registro de un cosmético se debe acceder a la siguiente
opcion en el menu principal:
El Cosméticos

» Inscripcion

C? Cambios post-registro D

* Renovacion

* Uso de Registro

Una vez que se da clic en esta opcidn aparecera la siguiente pantalla.
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b Cambio past-Registro Cosmési

Nota: Si su Registro Sanitario no se encuentra en la lista, puede ingresarlo en el campo de texto y presionar el botdn Siguiente.

Seleccione el Registro Sanitario que desea modificar:

[Clingresar nimero de Registro Sanitario:

— Datos del Producto

Nombre del Producto:

Unidad de Medida:

Forma Cosmética:

Fecha de Vigencia:

—Tipos de Cambio
[T cambio de Fabricante
[T cambio nombre del producto
[T cambio de razdn social del Fabricante

[T cambio de Empaque o Presentacidn

[C] cambio de Titular
O] cambio Formulacion
[C] cambio de razén social del Titular

[C] Adicién de Planta Alterna de Fabricacidn

<< Anterior

Siguiente ==

Cambios post-registro (Registro Existente)

Para iniciar el proceso de cambio de un producto que realizé el proceso de inscripcion por medio de la
plataforma Registrelo, se debe seleccionar la primera opcién de la pantalla de cambios post-registro.
A continuacidén se describe el flujo de trabajo para realizar este proceso.

& Seleccionar registro

Cuando el registro ya existe en la plataforma se debe seleccionar el registro.
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b Cambio Post Registro Cosmit

Nota: Si su Registro Sanitario no se encuentra en la lista, puede ingresarlo en el campo de texto y presionar el botdn Siguiente.

Seleccione el Registro Sanitario que desea modificar:

=

Ingresar numero de Registro Sanitario:

— Datos del Producto

Nombre del Producto:

Unidad de Medida:

Forma Cosmeética:

Fecha de Vigencia:

—Tipos de Cambio
Cambio de Fabricante
Cambio nombre del producto
Cambio de razdn social del Fabricante

Cambio de Empaque o Presentacion

Cambio de Titular
Cambio Formulacién
Cambio de razdn social del Titular

Adicidn de Planta Alterna de Fabricacidn

<< Anterior

Siguient

En esta opcidén se desplegard un listado con todos los cosméticos que ya fueron registrados por el

usuario o a los que él tiene acceso.
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Nota: Sisu Registro Sanitario no se encuentra en la lista, puede ingresarlo en el campe de texto y presionar el botdn Siguiente.

Seleccione el Registro Sanitario que desea modificar: [Elingresar niimero de Registro Sanitario:

E

@ Tramites Registrados - Mozilla Firefox

& mscert.registrelo.go.cr/cfrmx/commons/Utiles/ConlisPopUp.cfmic=22
Tramites Registrados
Nimero de Registro MNombre del Producto

C-CR-15-00045 Champoo Anticaspa mentol para cabello negro

C-CR-16-00046 Tratamiento Capilar

r
ion
social del Titular

Alterna de Fabricacion

J Siguiente >

Nota: una vez seleccionado el registro se cargara automdticamente en la pantalla el nombre del producto, forma
cosmética, unidad de medida y fecha de vigencia.

% Cambios post-registro

Existen 8 posibles cambios post-registro, de los cuales debe seleccionar aquellos que desee realizar.

Tipos de Cambio

[C] cambio de Fabricante [C] cambio de Titular

[T cambio nombre del producto IO cambio Formulacidn

[F] cambio de razén social del Fabricante [C] cambio de razén social del Titular

[C] cambio de Empaque o Presentacidn [C] Adicidn de Planta Alterna de Fabricacidn

% Formulario

Dependiendo del cambio solicitado se habilitaran campos en el formularios para realizar los cambios,
los datos que no se deben modificar por no estar relacionados con el cambio se mostraran en la
solicitud, sin embargo, no podran ser modificados. Por ejemplo en el caso de un cambio de razoén
social de fabricante, los formularios aparecen de la siguiente forma (inhabilitados) a excepcién de la

opcién de fabricantes.



Capacitacion Registrelo
Cosmeéticos

Datos del Registro Sanitario

* Fecha de Emision: 20/08,/2013 * Fecha de Vigencia: 20/08/2019

— Datos del Solicitante

* Nombre del Socitante: YESSICA ROJAS HERRERA EI

— Datos del producto

* Nombre del Producto: * Forma Cosmética:

Tratamiento Capilar Productos para el Cabello EI
* Uso: * Pais:

Descripcién EI Costa Rica EI
* Presentacion: * |dentificador Medida:

Botella E| Litro El

Ingredientes Controlados: [
— Cantidad de Presentacion

* Cantidad Producto:

* 5.00
e 12.00

— Profesional Responsable

* Responsable:

* Profesidn: | Quimico -
Roberto Gdmez Bolafios |:|

En la seccién de adjuntos, cada cambio cuenta con documentos distintos por lo que se mostraran
debidamente separados, para un mayor orden a la hora de incorporarlos al sistema.
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Datos Datos del Datos del Documentos
Generales Fabricante ImportadoriTitular Adjuntos
Tramite: 2541
(@ )
J Alerta

- Toda la documentacion debe ser presentada en idioma castellano/espanol, los documentos oficiales escritos en idioma distinto, deben
presentarse con su respectiva traduccion oficial.

.

Fabricante

Lista de archivos adjuntos

*No existen archivos adjuntos

[m] »

*Copia digital de Soliciind de Modificacion del Cambio de
Fabricante firmada por el profesional responsable.

(max SMB):
MNo se ha seleccionado ningtn archivo. | Adjuntar
O

Lista de archivos adjuntos

*No existen archivos adjuntos

[m] »

*Certificado de Buenas Practicas de Manufactuwra o documento
de autorizacion de fabricacion debidamente legalizado, emitido
por la antoridad reguladora o auntoridad competente o entidad

autorizada del pais fabricante.

(max SMB):

MNo se ha seleccionado ningtn archivo.
O

% Firmay resumen

En esta pantalla se presenta un resumen que muestra todos los datos del registro que el usuario
selecciondé. Asi mismo se muestra al final un botén que solicita la firma digital para proceder con el
pago del tramite de cambio post-registro.

% Pago

Luego de realizar los procesos anteriores se da clic al botén de “Firmar Documento” para proceder
con el pago. En la pantalla de pago se despliega el desglose de este y los datos necesarios para
proceder con el desembolso del dinero.
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Datos > Datos del > Datos del > Documentos > Tabla Rezsumen > Pago
Generales Fabricante Importador/Titular Adjuntos

Formas de Pago Tarjeta Crédito/Débito [v| | Rl sy WA TeTN:]

Costo Operativo Cambio Post-Registro Cosméeticos
Costo Operativo Cambio Post-Registro Cosmeticos 5,143.20

Emisor: -
Subtotal: 5,143.20
Nimero de Tarjeta: Cambio Post-Registro Cosméticos
S (’) Cambio Post-Registro Cosmeéticos 5,143.20
DV ook Subtotsl- 514330
Fecha de Expiracidn: - - TOTAL: 10,286.40

Al finalizar el pago, si resulta exitoso aparece el siguiente mensaje, confirmando que el pago se ha
realizado correctamente.

RegiStrelo %) MINISTERIO DE SALUD
@@@ /  Gobierno de Costa Rica

INICIO | INFORMACION | MAPA DEL SITIO | CONTACTENOS | MI CUENTA: YESSICA ROJAS HERRERA | @ 130:00 | SALIRX

Inicio = Ministerio de Salud = Mis Tramites MS = Mis Tramites

@ Pago Exitoso

Se ha procesado un pago por 10,286.40 colones, el nimero de autorizacion es 234234

@ Registro Exitoso

Su solicitud se a registrado exitosamente en el sistema Registrelo.

Cambios post registro (no Existente)

Para poder trabajar con un registro que no realizd el proceso de inscripcidn por medio de la
plataforma es necesario contar con el nimero de registro sanitario.

En la pantalla de post registro de cosméticos se debe de seleccionar la segunda opcién:
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b Cambio Pest Registro Cosmét

Nota: Si su Registro Sanitario no se encuentra en la lista, puede ingresarlo en el campo de texto y presionar el botdn Siguiente.

Seleccione el Registro Sanitario que desea modificar: [Cl ingresar nimero de Registro Sanitario:

e

— Datos del Producto
Nombre del Producto: Forma Cosmética:
Unidad de Medida: Fecha de Vigencia:
—Tipos de Cambio
[C] cambio de Fabricante [C] cambio de Titular
[C] cambio nombre del producto [C] cambio Formulacidn
[C] cambio de razén social del Fabricante [C] cambio de razdn social del Titular
[C] cambio de Empagque o Presentacidn [C] Adicién de Planta Alterna de Fabricacidn

o

<< Anterior Siguiente >

A continuacién se explica los pasos que se deben seguir para realizar este tipo de cambio post-
registro.

% Cambios post-registro

Existen 8 posibles cambios post-registro, de los cuales debe seleccionar aquellos que desee realizar.

% Ingreso de datos del formulario

Como este tipo de cambio se trata de un producto que no realizd el proceso de inscripciéon por medio
de la plataforma se le solicitard al usuario que registre toda la informacién del producto por medio del
formulario.

Nota: Este formulario es el mismo de inscripcion de cosméticos (ver subseccion “formulario” en la seccion de “Inscripcion de
Cosmeéticos”.
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% Firmay resumen

En esta pantalla se presenta un resumen que muestra todos los datos que el usuario registré. Asi
mismo se muestra al final un botdn que pide la firma digital para proceder con el pago del tramite de
cambios post-registro.

% Pago

Luego de realizar los procesos anteriores se da clic al botén de “Firmar Documento” para proceder
con el pago. En la pantalla de pago se despliega el desglose de este y los datos necesarios para
proceder con el desembolso del dinero.

: Pﬁo Inicial
Datos Datos del Datos del Documentos Tabla Resumen Pago
Generales Fabricante Importador/Titular Adjuntos

Formas de Pago Tarjeta Crédito/Débito [v| | Rl ey /NI XeT ;]

Costo Operativo Cambio Post-Registro Cosmeticos
Costo Operativo Cambio Post-Registro Cosmeticos 5,143.20

Emisor: -
Subtotal: 5,143.20
Nimero de Tarjeta: Cambio Post-Registro Cosméticos
R a Cambio Post-Registro Cosméticos 5,143.20
& SUbtotal: 514370
Fecha de Expiracion: - v TOTAL: 10,286.40

Al finalizar el pago si resulta exitoso aparece el siguiente mensaje, confirmando que el pago se ha
realizado correctamente.




Capacitacion Registrelo

Cosméticos

MINISTERIO DE SALUD

4 Gobierno de Costa Rica

INICIO | INFORMACION | MAPA DEL SITIO | CONTACTENOS | MI CUENTA: YESSICA ROJAS HERRERA | @ 130:00 | SALIRX

Inicio > Ministerio de Salud > Mis Tramites MS = Mis Tramites

Q Pago Exitoso

Se ha procesado un pago por 10,286.40 colones, el numero de autorizacion es 234234

Q Registro Exitoso

Su solicitud se a registrado exitosamente en el sistema Registrelo.
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Proceso de Uso de Registro Cosméticos

Existen dos formas para realizar este proceso:

Registro de un producto existe: esta opcién hace referencia a todos aquellos productos que realizaron
su proceso de inscripcién por medio de la plataforma.

Registro de un producto no existente: esta opcion permite a los usuarios realizar el proceso de uso de
registro de un cosmético que no se haya ingresado a través de la plataforma.

Para empezar el proceso de uso de registro de cosméticos se debe acceder la siguiente opcidn en el
menu principal:
E Cosméticos
? Inscripcion
# Cambios post-registro

* Renovacion

C:EUSD de Registro ::)

Una vez que se da clic en esta opcidn aparecera la siguiente pantalla.

MINISTERIO DE SALUD

Gobierno de Costa Rica

Regisze,

INICIO | INFORMACION | DEL SITIO | CONTACTENOS | MI CUENTA: YESSICA ROJAS HERRERA | @ 130:00 | SALIRX
nicio » Ministerio de Salud > Mis Tramites MS > Mis Tramites
P Uso ﬁistro Cosméticos
Nota: Si su Registro Sanitario no se encuentra en la lista, puede ingresarlo en el campo de texto y presionar el botdn
Siguiente.
Solicitante: [T ingresar niimero de Registro Sanitario:
Seleccione un Solicitante El

Seleccione el Registro Sanitario para proceder con el proceso de uso registro:

Siguiente =>
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Uso Registro (registro existente en la plataforma)

Para iniciar el proceso de un uso de registro de un producto que realizé el proceso de inscripcién por
medio de la plataforma registrelo se debe seleccionar la primera opcion de la pantalla de uso de
registro.

A continuacidén se describe el flujo de trabajo para realizar este proceso.

& Seleccionar registro

D teo agisteo Comesi

Nota: Si su Registro Sanitario no se encuentra en la lista, puede ingresarlo en el campo de texto y presionar el boton
Siguiente.

Solicitante: Ingresar nimerao de Registro Sanitario:
Seleccione un Solicitante E|

Seleccione el Registro Sanitario para proceder con el proceso de uso registro:

Siguient

En esta opcidn se debe de dar clic al icono (Ea ), este desplegara un listado con todos los cosméticos
gue ya fueron registrados y a los que se tiene acceso.

;Desea realmente proceder con el tramite de Uso de Registro?

Aceptar l [Cancelar

Al seleccionar alguno de los registros se cargard automaticamente el nimero de registro sanitario y su
descripcién, para continuar con el tramite debe dar clic en el botén “SIGUIENTE” y se le mostrara el
siguiente mensaje. Si desea continuar debe dar clic en aceptar.
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Seguidamente se le mostrard una pantalla donde debe ingresar la documentaciéon requerida
(adjuntos).

% Adjuntos

En el caso de un uso de registro de cosméticos la documentacion requerida es la siguiente:

a. Permiso de funcionamiento.

INICIO | INFORMACION | DEL SITIO | CONTACTENOS | MI CUENTA: GUSTAVO ADOLFO BUJAN CASTRO |
Inicio > Ministerio de Salud = Mis Trémites MS > Mis Tramites

MINISTERIO DE SALUD

Gobierno de Costa Rica

P Formulario de Ingreso de Cosméticos: Adjuntos

Datos Datos del Datos del Documentos
Generales Fabricante ImportadorTitular Adjuntos
Tramite: 2552
' Y
A
) Alerta

- Toda la documentacion debe ser presentada en idioma castellano/espafiol, los documentos oficiales escritos en idioma distinto, deben
presentarse con su respectiva traduccion oficial

Lista de archivos adjuntos

[om] »

. . . )
Permiso de Funcionamiento. I oo o e R e

(max SMB): =
Mo se ha seleccionado ningidn archiveo.
=]

<< Anterior Siguiente ==

*Datos Requeridos
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% Firmay resumen

En esta pantalla se presenta un resumen que muestra todos los datos del

uso de registro que el

usuario selecciono. Esta informacion puede ser descargada en formato pdf.

Datos > Datos del > Datos del ) Documentos > Tabla Resumen > Pago
Generales Fabricante Importador/Titular Adjuntos
Tramite: 2552 -
Abriendo Tramite-2552,pdf [ = ]

—Datos del Registro Sanitario Ha elegido abrir:

Numero de Registro Sanitario: T Tramite-2552.pdf

C.CR-16.00046 que es: pdf File (28,5 KB)

de: hitp://mscert.registrelo.go.cr
Fecha de Emision: Fecha de Vig :Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
20/08/2013 20/08/2019 () Abrircon | Adebe Reader (predeterminada) -

@ Guardar archive

Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

—Datos del Solicitante

Nombre del Solicitante:
GUSTAVO ADOLFO BUJAN CASTRO

Celular:
88174110

Direccion:

Taras.

Cédula:
01-1281-0933

Teléfono:
88174110

Fax:
88174110

Luego de realizar los procesos anteriores se da clic al botdn de “Firmar Documento” para proceder

con el pago. En la pantalla de pago se despliega el desglose de este y los datos necesarios para

proceder con el desembolso del dinero.

b Pago ica

Datos >

Datos del >
Generales

Fabricante

Datos del

ImportadoriTitular

> Documentos >

Tabla Resumen >
Adjuntos

Formas de Pago

Emisor:

Mimero de Tarjeta:

CVV2 code:

Fecha de Expiracion: -

Tarjeta Crédito/Débito B ™ TOTAL A PAGAR

o

Costo Operativo de Uso Registro Cosmeticos
Costo Operativo Uso Registro Cosmeticos 5,143.20
Subtotal: 5,143.20

Uso Registro Cosmeticos

Subtotal: 60,000.00
TOTAL: 65,143.20
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Uso Registro (registro NO existente en la plataforma)

Para poder trabajar con un registro que no realizdé el proceso de inscripcion por medio de la
plataforma es necesario contar con el nimero de registro sanitario.

En la pantalla de uso de registro de cosméticos se debe de seleccionar la segunda opcion:

: Uso ﬁistro Cosméticos

Nota: Si su Registro Sanitario no se encuentra en la lista, puede ingresarlo en el campo de texto y presionar el boton
Siguiente.

Solicitante: Ingresar nimero de Registro Sanitario:

Seleccione un Solicitante E|

Seleccione el Registro Sanitario para proceder con el proceso de uso registro:

<= Regresar

Siguiente »>

A continuacién se describe el flujo de trabajo para realizar este proceso.
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& Seleccionar registro

En esta opcién se debe ingresar el nimero de registro sanitario, seguidamente se le presentara el
siguiente mensaje.

;Desea realmente proceder con el tramite de Uso de Registro?

Aceptar l [Cancelar

Si desea continuar debe dar clic en aceptar. Seguidamente se le mostrara una pantalla donde debe
ingresar la documentacion requerida (adjuntos).

% Adjuntos

En el caso de un uso de registro de cosméticos la documentacion requerida es la siguiente:

b. Permiso de funcionamiento.

D Formulariode ingreso de Cosméties:Ad

Datos > Datos del > Datos del > Documentos > Tabla Resumen Pago

Generales Fabricante Importador/Titular Adjuntos
Tramite: 2553

@ Alerta

- Toda la documentacion debe ser presentada en idioma castellano/espafiol, los documentos oficiales escritos en idioma distinto, deben
presentarse €on su respectiva traduccion oficial.

*No existen archivos adjuntos @

Lista de archivos adjuntos——————— *
+Permiso de Funcionamiento. ’7

Pl

(max SMB):

No se ha seleccionado ningln archivo. | Adjuntar

Documento EIT.I'EgﬂElD anteriormente

*Datos Requeridos
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% Firmay resumen

En esta pantalla se presenta un resumen que muestra todos los datos del uso de registro que el
usuario selecciono. Esta informacion puede ser descargada en formato pdf.

Datos
Generales

Datos del
Fabricante

Datos del
Importador/Titular

Documentos
Adjuntos

> > >

>

Tabla Resumen >

Pago

Tramite: 2553

Tramite: 2553

.
Abriendo Tramite-2553.pdf

Numero de Registro Sanitario: C-USOREG-001

Nombre del Sclicitante:
YESSICA ROJAS HERRERA

Cédula:
0701720271

Teléfono: Celular:
27644233 83162739
Direccién:

San Francisco

Correo Electrénico|

yecal3@gmail.com

Fax:

Ha elegido abrir:
T Tramite-2553.pdf

que es: pdf File (26,3 KB)
de: http://mscert.registrelo.go.cr

£Qué deberia hacer Firefox con este archiva?

() Abrircgn | Adobe Reader (predeterminada)

@ Guardar archive

[] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahori

Cancs

Aceptar

FComprubante Pago

Firmar Documento

Luego de realizar los procesos anteriores se da clic al botén de “Firmar Documento” para proceder
con el pago. En la pantalla de pago se despliega el desglose de este y los datos necesarios para

proceder con el desembolso del dinero.

) paga nici

Datos
Generales

Datos del
Fabricante

Datos del

> >

ImportadoriTitular

>

Documentos
Adjuntos

Tabla Resumen > Pago

>

Formas de Pago

Tarjeta Crédita/Débito B ™ TOTAL A PAGAR

Emisor:

Mimero de Tarjeta:

-

CVV2 code:

Fecha de Expiracion:

Costo Operativo de Uso Registro Cosmeticos
Costo Operativo Uso Registro Cosméticos 5,143.20
Subtotal: 5,143.20

Uso Registro Cosmeticos

Subtotal: 60,000.00
TOTAL: 65,143.20
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Al finalizar el pago, si resulta exitoso le aparecera un mensaje indicando que el pago y el registro
fueron realizados correctamente.
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Solicitud de prérroga

Cuando un trdmite es prevenido y no se realizan las correcciones en el tiempo establecido en la
prevencidon, no se puede enviar las correcciones a menos que se realice una solicitud de prdérroga.
Para realizar una solicitud de prdrroga se debe seleccionar en el menu de la pantalla principal la
opcion de solicitar prorroga.

R_egiStrelo MINISTERIO DE SALUD
@@@ s / Gobierno de Costa Rica

INICIO | INFORMACION | MAPA DEL SITIO | CONTACTENOS |

Inicio > Ministerio de Salud > Mis Tramites MS > Mis Tramites

Opciones de Tramites Listado de Tramites
H alimentos N Trimite | Estado Nombre del Solicitante Nombre del Producto Tipo Tramite Tipo Solicitud.
Cosméticos o ~Todos- - & N “Todos- « | “Todos -
9 Equipo y Material Biomédica 2541 Aprabado VESSICAROJAS HERRERA Trtamiento Capilar Cosméticos Cambio Past Registra

2529 Aprobzdo VESSICA ROIAS HERRERA Tratamienta Capilar Cosméticas
El Productos Naturales
. 2524 Aprobado 'YESSICA ROJAS HERRERA Tratamiento Capilar ‘Cosméticas
E Medicamentos
2522 Confeccion [YESSICA ROJAS HERRERA |USOREG-001 Cosméticas x
* Solicitantes /
2514 Aprobado 'YESSICA ROJAS HERRERA it mentel
» Tramitadores Juridicos
2887 Aprobado WESSICA ROJAS HERRERA Keratina Cosméticos Renouacién
> Atender Solicitud Prérroga
2435 Aprebado 'YESSICA ROJAS HERRERA it mentel

Solicitar Prérroga

» Personas Fisicas

Aprobado NESSICA ROJAS HERRERA Champoe Anticaspa mentol Cosméticos Inscripcién

(ESSICA ROJAS HERRERA. Aceite de aimendras para cabello sac - e e o

* Trami

* Aprobar tramites
2378 Enviado Ministerio de Salud RRER rems para rizos Sedal

idicos

* Consultar expedientes
* Mantenimiento de empresas

* Firmar Documentos

# Solicitar Prorroga

# Personas Fisicas

Posteriormente se muestra la siguiente pantalla, en donde aparece una lista con los tramites que han
sido prevenidos. Para enviar la solicitud de prérroga, es necesario que se seleccione uno de los
tramites de la lista, cuya fecha de vencimiento sea anterior a la fecha actual.

e iStI'ElO MINISTERIO DE SALUD
K 8@@ @ Gobierno de Cosla Rica

INICIO | INFORMACION | MAPA DEL SITIO | CONTACTENOS | MI CUENTA: YESSICA ROJAS HERRERA | @ 130:00 | SALIRX

Inicio > Ministerio de Salud > Mis Tramites MS > Mis Trdmites

P Tramites para Solicitud de Prérroga

WeTmite o |Estado Tipo Hombre del Praducto Tipo Tramite Fecha Prevencian | Fecha Vencimienta
o, - Todos- [+]! - Todos- =] - Todos- =] o

2528 PrérrozanoSolicitads  Cosméticos Tratamiznto Capilar Renovacien  20/08/2013 03/09/2012

2514 PrérroganoSolicitada  [Cosméticas Champeu Anticaspa mental para cabello negro Cambio Post Registro 13/08/2013 o2/03/2013

2437 PrérroganoSolicitads  Cosméticas Keratina Renovacién  13/08/2013 02/09/2013

2435 Prérrosa noSolicitads  Cosméticos Champoo Anticasps mentol pars cabello negro Renovacién  (17/08/2013 30/08/2013

2495 PrérrozanoSolicitads  Cosméticos Champeo Anticaspa mentol para caballo nezro Renovacien  17/08/2013 30/02/2012

2435 PrérroganoSolicitada  [Cosméticas Champeu Anticaspa mental para cabello negro Renovacién  (17/02/2013 30/05/2013

'] ! 10 [+ 1-6de6

*Seleccione un tramite de la lista para solicitar una prérroga
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Una vez seleccionado el tramite aparece la siguiente pantalla, en donde se muestran los datos
generales del trdmite y un campo para justificar el porqué es necesario que se le otorgue mas tiempo.

b

— Datos del Tramite

Ne Tramite: Tipo Registro:

24395 Cosméticos

Tipo Tramite: MNombre del Producto:
Renovacidn

Champoo Anticaspa mentol para cabello negro
Fecha de Prevencidn: Fecha Final Plazo:

17/08/2013 30/08/2013

Justificacion Solicitud Prorroga

LOS DATOS SOLICITADOS POR EL EVALUADOR AUN NO HAN 5IDO VALIDADOS.

7
@

65/580

Regresar Enviar Solicitud

Posteriormente se debe dar clic en el botdn “Enviar Solicitud”, el cual enviara la solicitud de prdérroga
al evaluador de cosméticos, este ultimo decidird si se otorga o no la prérroga.

b

— Datos del Tramite

Ne Tramite: Tipo Registro:

2495 Cosméticos

Tipo Tramite: MNombre del Producto:
Renovacion

Champoo Anticaspa mentol para cabello negro
Fecha Final Plazo:
17,/08/2013 30/08/2013

Fecha de Prevencion:

Justificacidn Solicitud Prorroga

LOS DATOS SOLICITADOS POR EL EVALUADOR AUN NO HAN SIDO VALIDADOS.

©
9

65 /580

Enviar Solicitud
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